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W KABELOVA TELEVIZE KOPRIVNICE

o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,
uzaviena dle zak. 89/2012Sb., zak. 127/2005Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu (déle jen ,Smlouva“) mezi

FixPro, z.s. Kabelova televize Kopfivnice, s.r.o.

Jezuitska 13/11, 602 00 Brno, IC: 72549688, DIC:CZ72549688, Zahumenni 1152,74221Kopfivnice, I¢:60318988,

zapsané v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova DIC: CZ60318988, zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v

znacka L21141 Ostravé, oddil C, vlozka 1916

(oznaéované v této smlouvé zkratkou FixPro) (oznaéovana v této smlouvé zkratkou KTK)
dale jen Poskytovatel nebo Poskytovatelé a

UZivatel

Jméno (osoba opr. jednat za obch. firmu), Pfijmeni (Obchodni firma) Datum narozeni

Pfimy prodej

Adresa odbérného mista

Ulice, C. popisng, C. orientagni Podlazi Byt &. Kontaktni telefon

Kopfivnice 0 0

PSC Mésto (obec) Néhradni e-mail Telefon pro autorizaci sluzeb

74221 Kopfivnice

Adresa trvalého bydlisté UZivatele (misto podnikani) sidlo firmy. Pokud se neshoduje s adresou odbérného mista:
Ulice, C. popisné, C. orientaéni

PSC Mésto (obec) Identifikator zakaznika (IC) DIC
00000

DULEZITE UPOZORNENI: Uzivatel je povinen informovat Poskytovatele o viech zménach v tdajich uvedenych v této Smlouvé (adresa, telefonni
Cisla, e-mail a dalsi informace duleZité pro provadéni Ghrad) a to pfedem, nejpozdéji vSak do 10 dnl od data zmény. Pfipadné pozdéjsi zmény, o
kterych nebude Poskytovatel informovan, nebudou a nemohou byt ze strany Poskytovatele akceptovany.

Rozsah objednanych sluzeb
Druh kéd Pocet |Obdobi Interval pl. |Nazev polozky, podminky poskytnuti sluzby

Jiné platby 31100 1 |28.3.2022-28.3.2022 Jednorézovéa  Multiservis propl.fa

Zpusob provadéni uhrad, dorucovani vyictovani a korespondence s UZivatelem
:l Pouziti kreditniho systému thrady Sluzeb
:l Uhrady na zakladé faktury

Navyseni kreditniho G¢tu (E-penézenky) / Ghrada vystavené faktury bude provedena:

Variabilni symbol pro platby: 121899

| Prostfednictvi SIPO | Inkasem z uctu Cislo * Limit v K¢ | Bankovnim prevodem ve prospéch
000000-1767219379 / 0800

*Uzivatel si zadd na svém bankovnim G¢tu souhlas k pfimému inkasu ve prospéch bankovniho uétu Poskytovatele. Tuto skute¢nost oznami Poskytovateli véetné

informace o Cisle svého bankovniho Gctu a limitni ¢astce.

[ ]| vydctovani a veskerd korespondence bude dorutovana e-mailem Osobni vyzvednuti na kontaktnim misté
[ || Vyu&tovéni a veskera korespondence je doruovéna postou na adresu: (Sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku)

Ulice, C. popisné, C. orientaéni psC Mésto (obec)

Vyznacenim kfizku do nize uvedenych policek potvrdite prislusnou cast prohlaseni UZivatele :
Souhlasim, aby bylo uvedeno mé jméno a prijmeni (obchodni firma), adresa a tel. ¢isla
ve vefejném tel. Poskytovatele EI ve verejném telefonnim seznamu tfetich stran El

Souhlasim, aby mé osobni Udaje byly pouzity za ucelem kontaktovani a marketingu tretich stran EI

Preji si, aby do mnou objednanych televiznich programovych nabidek byly zafazovany programy, které mohou ohrozit fyzicky,
psychicky nebo mravni vyvoj déti a mladistvych, i kdyz mam moznost k takovymto programim omezit pfistup El
prostiednictvim autoriza¢niho PIN (Vychozi PIN je nastaven na 1234 a uzivatel si jej mlze sam kdykoliv zménit).

Pristupové udaje pro uZivatelsky portal, komunikacni a pfistupové udaje (hesla)

uZivatelské jméno uZivatelské heslo komunikaéni heslo e-mail pro komunikaci Ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele

primy.prodej asdake 2502 121899 -1
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Platnost dokumentu od 7.srpna 2024 (v.21.11.01)
Clanek 1. Pfedmét, ucel a doba trvani Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych vztah( mezi Poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci a koncovym UZivatelem pfi zajistovani dodavek sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby”) a souvisejicich servisnich sluzeb.
Utelem této Smlouvy je ujednani smluvnich podminek, na jejichz zékladé se zavazuji Poskytovatelé UZivateli zajistovat a poskytovat instalaci, aktivaci, deaktivaci a opétovnou
aktivaci dohodnutych SluZeb vcetné servisnich a provoznich sluzeb s tim spojenych. UZivatel se zavazuje objednané Sluzby odebirat.
Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, pokud v ¢asti ,,Rozsah objednanych sluzeb” neni uvedeno, Ze se UZivatel zavazuje po dohodnutou dobu k odbéru objednané
Sluzby (SluZeb) véetné pfipadu Smlouvy s dohodnutou prolongaci. V tomto pfipadé je Smlouva povaZzovana po dobu dohodnutého zavazku za Smlouvu na dobu urcitou. Po
vyprseni doby zévazku prechazi Smlouva automaticky do reZzimu Smlouvy na dobu neurditou.
Na zakladé této trojstranné Smlouvy jsou UZivateli poskytovany Sluzby v rozsahu a kvalité specifikované v této Smlouvé. Kdo je Poskytovatelem jednotlivych Sluzeb UZivateli
(kdo kterou Sluzbu poskytuje) je interni dohodou smluvnich stran FixPro a KTK a je vyznaceno ve vyuctovani. Sluzby oznacené [A] jsou poskytovany na jméno a ucet FixPro.

Clanek 2. Rozsah poskytovanych sluzeb
Na zakladé této Smlouvy se ve vztahu k ujednani ¢l. 1 mezi ucastniky Smlouvy a na zakladé volby UZivatele ujednava poskytovani Sluzeb v rozsahu, ktery bude vymezen mezi
ucastniky Smlouvy dle odstavce ,,Rozsah objednanych sluzeb” a nasledujicich specifikaci ve Smlouvé uvedenych.
Definice pouZitych vyraz(i pro potfebu této Smlouvy jsou v souladu s ustanovenimi zék. 89/2012 Sb. a zak. 127/2005 Sb. v platném znéni uvedeny ve Vieobecnych podminkach
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,VSeobecné podminky”), Ceniku a Specifikaci sluzeb. Rozsah nabizenych sluZeb, ceniky sluzeb, programova
nabidka a dal$i dokumenty souvisejici s poskytovanim Sluzeb jsou v aktualnim znéni k dispozici na webovych strankach a kontaktnim misté Poskytovatele.

Clanek 3. Prava a povinnosti smluvnich stran
UZivatel je opravnén odebirat Sluzby pro svou potfebu v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a VSeobecnymi podminkami.
UZivatel se zavazuje dodrZovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro néj z této Smlouvy a ze VSeobecnych podminek.
Uzivatel se zavazuje dohodnutym zptsobem hradit KTK véas a v plné vysi veskeré platby dohodnuté v této Smlouvé a v pfipadé nedodrzeni ujednani dohodnutych v této
Smlouvé, VSeobecnych podminkdch ¢i prilohach uhradit KTK sankce a dalsi poplatky dohodnuté v Ceniku.
UZivatel je opravnén v pfipadé, Ze je nespokojen s rozsahem ¢i kvalitou poskytovanych Sluzeb, podat reklamaci dle postupu uvedeného ve VSeobecnych podminkach.
Poskytovatel se zavazuje zajistit po instalaci aktivaci Sluzeb dohodnutych v této Smlouvé.
Poskytovatel se zavazuje zajistit rozsah a kvalitu dodavanych Sluzeb po celou dobu trvani Smlouvy.
Poskytovatelé se zavazuji poskytovat a zajistit realizaci Sluzeb a souvisejicich servisnich sluzeb v(i¢i UZivateli spole¢né a nerozdilné, kdy v pfipadé nemoznosti poskytnout Sluzbu
UZivateli zajistovanou jednim z Poskytovatel(l z této Smlouvy pfechazi automaticky tato povinnost pfi zajistovani dodavek Sluzeb a souvisejicich servisnich sluzeb na Poskytovatele
druhého.
Pro pfipad jakéhokoliv ukon&eni G¢asti KTK na ¢innosti FixPro, je mezi KTK a FixPro ujednano, Ze veskera prava a povinnosti Poskytovatel( vici UzZivateli pfi zajistovani dodavek
SluZeb a souvisejicich servisnich sluzeb prechazi automaticky na KTK, ktera se stane vylu¢nym Poskytovatelem Sluzeb viéi UZivateli.

Clanek 4. Ostatni ujednani

UZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé véasného neuhrazeni vyuictovani nékteré Sluzby (nap¥. nedostatek finanénich prostfedk( na kreditnim uétu (E-penézence) UZivatele) je
Poskytovatel opravnén deaktivovat i dalsi Sluzby, které maji na neuhrazenou Sluzbu technickou ¢i smluvni ndvaznost.
Ucastnici této Smlouvy si timto vyslovené sjednévaji v souladu se zak. 89/2012Sb. v platném znéni, ze vztahy vzniklé z této Smlouvy se idi ob&anskym zakonikem a Vieobecnymi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, pfricemzZ UZivatel svym podpisem potvrzuje jejich prevzeti.
Vyuctovani SluZzeb poskytovanych UZivateli bude provedeno na jednom dokladu a Poskytovatelé zajisti internim prouctovanim vzdjemné vyrovnani.
Technicko-provozni zabezpedeni, servis a Utetni zpracovéni Sluzeb objednanych dle této Smlouvy zajistuje KTK.

Clanek 5. Platebni podminky
UZivatel se zavazuje provadét prislusné uhrady v souladu s platnym Cenikem a dohodnutym zpUsobem v zavislosti na rozsahu objednanych Sluzeb.
Smluvni strany se dohodly, Ze UZivatel bude za Sluzby poskytované pro odbérné misto umisténé v byté nebo v rodinném domé, vyuzivané k nekomerénim GcéelGm, hradit
poplatky dle platného Ceniku. V pfipadé SluZeb poskytovanych podnikatelskym subjektdim v odbérnych mistech v komerénich prostordch mize byt vyse poplatki stanovena
dle Ceniku nebo dohodou mezi Poskytovatelem a UZivatelem.
Zménu cen Sluzeb je Poskytovatel opravnén provést z diivodu zvyseni indexu spotiebitelskych cen vyhlageného €SU a rovnés v disledku zvy$eni cen za pinéni vyvolanych
zménou obecné zdvaznych pravnich predpist, zejména z diivodu zmén sazby DPH, zmén celnich a dalsich dariovych zédkont apod. Mimoto je Poskytovatel opravnén zvysit
ceny Sluzeb, pokud dojde ke zvyseni technologickych, provoznich, materidlovych ¢i ostatnich pfimych a nepfimych nakladd. Toto ustanoveni se vztahuje rovnéz na zvyseni
mésicnich poplatkl televiznich sluzeb z dlivodu zmény naklad( souvisejicich s vyporddanim autorskych prav a v disledku zmény obecné zdvaznych pravnich predpist.
V pfipadé, Ze UZivatel provadi thrady Sluzeb poskytovanych na zékladé této Smlouvy prostiednictvim kreditniho systému Ghrady SluZeb, bere UZivatel na védomi, Ze mu byl
zfizen kreditni uéet (E-penézenka), ktery je veden u KTK.
UZivatel souhlasi, aby KTK provadéla uhrady Sluzeb poskytovanych KTK a FixPro kreditnim systémem Uhrady SluZzeb na zakladé této Smlouvy z kreditniho U¢tu (E-penézenky)
UZivatele. UZivatel timto vyslovné zmocriuje KTK k provadéni veskerych plateb za Sluzby poskytované FixPro a KTK a k vyporadani téchto plateb, konecného stavu kreditniho
ucétu (E-penézenky) a k veskerym platebnim operacim s touto ¢innosti spojenych. KTK provede platby z kreditniho uétu (E-penéZenky) UzZivatele tak, Ze nejdFive uhradi platby
za Sluzby poskytnuté KTK, poté uhradi platby za sluzby poskytnuté FixPro. S timto vyporaddnim a zplsobem provadéni plateb UZivatel souhlasi.

Clanek 6. Sankce
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadech zavazného poruseni Smlouvy, tak jak jsou specifikovany VSeobecnymi podminkami nebo dodatkem Smlouvy, si budou mezi sebou
uctovat smluvni pokuty a penale, jejichZ vySe je stanovena v Ceniku.
Clanek 7. Trvani Smlouvy
Pokud neni dohodnuto jinak, tak se tato Smlouva uzavira na dobu neurcitou a mlZe byt ukonc¢ena kteroukoliv ze smluvnich stran zplsobem a za podminek uvedenymi ve
Vseobecnych podminkach.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v rozsahu dohodnutém v této Smlouvé nepretrzité a UZivatel se zavazuje Sluzby odebirat bez preruseni po dobu platnosti této
Smlouvy.
Po dobu plynuti vypovédni Ihdty je Poskytovatel opravnén Gctovat UZivateli platby v rozsahu dohodnutém v této Smlouvé, popf. jiné poplatky, podle této Smlouvy, pFicemz
UZivatel je povinen tyto fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za doddvané Sluzby ke dni ukonceni této Smlouvy.
Clanek 8. Zavéreéna ustanoveni
UZivatel prohlasuje:
Ze je opravnénou osobou k uzavreni této Smlouvy, Ze si Smlouvu véetné vsech pfiloh pozorné precetl a svym podpisem stvrzuje, Ze s podminkami uvedenymi ve Smlouvé
vyslovné souhlasi;
Ze se seznamil a souhlasi se Specifikaci sluzeb, Cenikem a VSeobecnymi podminkami ve znéni platném v den podpisu Smlouvy. Rovnéz bere na védomi, Ze veskeré tyto
dokumenty jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a Ze Poskytovatel mize ménit tyto dokumenty zpisobem popsanym ve VSeobecnych podminkach;
Ze byl sezndmen s moznosti a podminkami odstoupeni od této Smlouvy v ptipadé jejiho uzavieni mimo provozovny Poskytovatele, a to do 14 dnli od zahajeni dodéavky Sluzeb;
Ze byl sezndmen s podminkami a pravy souvisejicimi s poskytnutim zafizeni pro pfijem objednanych Sluzeb. V pfipadé, Ze UZivatel nevrati pronajaté zafizeni ve stanoveném
terminu nebo je vrati poskozené, je Poskytovatel opravnén pozadovat smluvni pokutu uvedenou v Ceniku;
Ze souhlasi a bere na védomi, Ze tato Smlouva nahrazuje veskera prava a povinnosti vyplyvajici z dfive uzavienych smluv mezi UZivatelem a KTK.
Smlouva je vyhotovena ve tiech vytiscich, kdy pro kazdou smluvni stranu je urcen jeden.

Prevzeti téchto priloh stvrzuje UZivatel svym podpisem: VSeobecné podminky, specifikaci sluzeb, cenik sluzeb a upfesnéni vlastnosti a rozsahu poskytovanych sluzeb.

Informace a kontakt PoskytovatelQ: FixPro, z. s., www.fixpro.cz, info@fixpro.cz ; Kabelova televize Kopfivnice, s.r.o. www.ktk.cz, ktk@ktk.cz, kontaktni telefon: 556 821 076
Kontakty pro hlaseni poruch, snizeni kvality sluzeb a reklamace: www.ktk.cz/kontakty.

V Kopfivnici dne

UZivatel FixPro, z.s., Kabelova televize Kopfivnice, s.r.o.,
ktery zastupuje na zakladé plné moci ing. Pavlina Sujanska kterou zastupuje na zakladé plné moci ing. Pavlina Sujanska
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