Cenik sluzeb KTKoptic - pevné pripojeni k internetu
a upresnéni vlastnosti a rozsahu poskytovanych sluzeb

PFipojovaci programy
Program Mésicni poplatek Maximalni pfenosové rychlosti
Stahovani Odesilani

Optic 500 419 K¢ 500 Mb/s 500 Mb/s
Optic 1000 690 K¢ 1000 Mb/s 1000 Mb/s
Optic 2000 990 K¢ 2000 Mb/s 2000 Mb/s

Opticl 419 K¢ 300 Mb/s 50 Mb/s
Optic2 690 K¢ 500 Mb/s 100 Mb/s
Optic3 990 K¢ 750 Mb/s 150 Mb/s

Informace jakou nabizime maximalni rychlost, inzerovanou rychlost, béZzné dostupnou rychlost a minimalni rychlost najdete v dokumentu
https://ktk.cz/verejne-dokumenty/specifikace-internetove-sluzby.pdf. Na kontrolni méfeni rychlosti CTU doporuéuje: https://www.nettest.cz.
Pfipojovaci programy nemaji zddna datova omezeni (FUP).

Pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak, je pro sluzbu KTKoptic troven kvality sluzby: Standard.

Specifikace sluzby KTKoptic je k dispozici na https://ktk.cz/verejne-dokumenty/specifikace-internetove-sluzby.pdf.

Zakladni poplatky
Zvyhodnény aktivaéni poplatek KTKoptic p¥i uzavieni smlouvy na 24 mésic( (sleva 989 K¢) 1Ke
Zvyhodnény aktivaéni poplatek KTKoptic pfi uzavieni smlouvy na 12 mésich (sleva 400 K¢) 590 K¢
Standardni aktivaéni poplatek KTKoptic (pfi uzavieni smlouvy na dobu neurcitou) 990 K¢
Opétovnad aktivace sluzby pfistupu k siti internet po 30 dnech od jejich vypnuti z divodu nedoplatku 270 K¢
Zména pripojovaciho programu sluzby pfistupu k siti internet z levnéjsiho na drazsi 0Ke
Zména pripojovaciho programu sluzby pfistupu k siti internet z drazsiho na levnéjsi 100 K¢
Administrativni poplatek za vedeni prvni statické vefejné IP adresy (mési¢ni poplatek) 95 K¢
Administrativni poplatek za vedeni druhé a kazdé dalsi statické vefejné IP adresy (mésicni poplatek) 250 K¢
Administrativni poplatek za vedeni IP adresy mimo izolaci (mési¢ni poplatek) 45 K&
Dotovana cena ONU (optické jednotky) pfi uzavieni smlouvy na 24 mésich (sleva 2 400 K¢) 1390 K¢
Dotovana cena ONU (optické jednotky) pfi uzavieni smlouvy na 12 mésich (sleva 1 200 K¢) 2590 K¢
Nedotovana cena ONU (optické jednotky) pfi uzavieni smlouvy na dobu neuréitou - bez zavazku 3790 K¢
Dotovana cena ONU (optické jednotky) p¥i uzavieni smlouvy na 24 mésict (sleva 2 400 K¢) 1KE
Dotovand cena ONU (optické jednotky) p¥i uzavieni smlouvy na 12 mésic (sleva 1 200 Kg) 1201 K¢
Nedotovana cena ONU (optické jednotky) pfi uzavieni smlouvy na dobu neuréitou - bez zavazku 2401 K¢

Zékladni informace
Cenovy pfiklad: Pokud uzaviete smlouvu na 24 mésicl a zakoupite si optickou jednotku, zaplatite celkem za pfipojeni do internetu v programu Opticl
jednorazové 1 K¢. Od nasledujiciho mésice budete platit kazdy mésic dle zvoleného programu (napf. 419 K¢).
V pripadé, Ze vyuzivate dalsi sluzby od nasi spole¢nosti vyuZijte moZnosti slev. Vice na https://ktk.cz/slevove-balicky.
Program Optic 500 aZz Optic 2000 jsou uréeny pro naroéné uzivatele internetu, ktefi vyzaduji maximalni vykon, stabilni rychlost a nizkou odezvu pfi viech
&innostech online a jsou vhodné zejména pro odesiléni vétsich objemu dat. Programy Opticl aZ Optic3 jsou uréeny pro béZnou praci na internetu, kdy
vyzadujete pfipojeni se stabilni rychlosti, bez ztraty paketd a nizkou odezvou.
Zékaznik je pfipojeny vlastnim optickym vldknem - pfenosova kapacita je uréena pouze pro jeho domacnost a ma pfidélenou dynamickou vefejnou IP adresu,
ktera se miiZze ménit. Programy jsou vhodné pro sledovani videa, televize, hrani her, telefonovani, stahovani a odesilani velkych soubord a viechny &innosti
na internetu jak pro firemni zakazniky, tak domacnosti. Pfenosova rychlost mizZe byt mimo sit KTKoptic ovlivnéna riznymi faktory, které KTK nemdze ovlivnit:
vykon Vadeho potitale, vytizeni serverd, na které se pfipojujete, zatiZzeni patefnich tras internetu, kvalita serverd, na kterych jsou www stranky umistény
atd.

Vseobecné informace
Poskytovatel provadi zprovoznéni pfipojného mista - pfivedeni optického kabelu k optické jednotce a jeji aktivaci. Vlastni napojeni na pocita¢, nastaveni
sitového protokolu, nastaveni e-mailu atd. je zaleZitosti zakaznika. Poskytovatel mUZe zajistit za Uplatu i tuto sluzbu nad rdmec aktivaéniho poplatku.
UZivatel bere na védomi, Zze v dobé servisniho zasahu, ktery eliminuje Sifeni zdvadného obsahu (VIRy, SPAMy, DoS utoky atd.) nebo pfepnuti na zalozni
konektivitu, mGze dojit k do¢asnému poklesu prenosovych rychlosti.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo pouZit technické prostiedky omezujici pfenosovou rychlost uZivatele (¢i zménit jiné vlastnosti pfipojeni), pokud UZivatel
pouZiva pfipojné misto v rozporu se Vieobecnymi obchodnimi podminkami nebo zplsobem, ktery miiZze ovlivnit ostatni UZivatele nebo funkénost sité
KTKoptic. Poskytovatel upozorfiuje UZivatele, ze v dobé, kdy nema uhrazené poplatky za uZivani sluzby KTKoptic (sluzba je v rezimu ¢ekdni na odpojeni),
muze dojit ke snizeni prenosovych rychlosti nebo jinym omezenim sluzby, nez dojde k UpIné deaktivaci Odbérného mista.
Poskytovatel upozorriuje na skute¢nost, Ze pouZivani nékterych internetovych sluzeb, jako napfiklad torrenty, streamovani videa, sledovani IP televize,
pouzivani kamerovych systému atd., "vytéZuje" pfenosovou kapacitu pfipojeni Uzivatele a v dobé uzivani téchto sluzeb nebude pfenosova rychlost dosahovat
hodnot dohodnutych ve smlouvé.
Pro hlaseni poruch, snizeni kvality Sluzby nebo reklamaci Sluzby pouzijte moznosti uvedené na https://ktk.cz/kontakt.
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