Specifikace televiznich sluzeb Poskytovatele Kabelova televize Kopfivnice, s.r.o. a FixPro, z. s. v lokalité Kopfivnice

Pfenosové sluzby pro televizni vysilani

Parametry sluzby

Popis sluzby

Televizni sluzby jsou sluzby, které umoznuji UzZivateli sledovat televizni a rozhlasové vysilani distribuované
v televiznich programovych baliccich, které ma UZivatel predplacené. Televizni a rozhlasové programy jsou
prenaseny analogové a digitalné. Pro digitalni prfenos je pouZity primarné standard DVB-C. Pro analogovy prenos
televize standard PAL B/G, D/K a u rozhlasu standard CCIR VKV. Pokud UZivatel vyuZzivd moznost sledovat v ramci
Odbérného mista televizni sluzby na dalSich obrazovkach, kde je jako koncové zatizeni pouzity mobil, tablet,
pocitac, smartTV apod., je pro pfenos pouZita metoda streamingu (obchodni oznaceni FixProTV).

Dostupnost sluzby
a vlivy snizujici
kvalitu sluzby

Televizni sluzby jsou dostupné 24 hodin denné, cely rok. Poskytovatel neodpovidd za dostupnost jednotlivych
program0 nebo pofadl, pokud je preruseno jejich vysilani ze strany TV stanice (programové spolecnosti), nebot
nejsou odetiena prava pro CR, nebo je porucha na distribu¢ni trase, ktera neni pod kontrolou Poskytovatele.
Poskytovatel garantuje kvalitu televizni sluzby do Gcastnické TV/R zasuvky v Odbérném misté. Rozvod signald za
Ucastnickou zasuvkou k jednotlivym koncovym zatizenim je zdlezZitosti UZivatele a maji podstatny vliv na kvalitu
televizni sluzby. Pfi pouZiti koaxidlnich kabell, rozbocovacl ¢i konektorl s nedostatecnym stinénim mdze vznikat
kostickovani ¢i vypadky obrazu.

Pti poutZiti sluzby FixProTV je koncové zafizeni pripojeno prostifednictvim internetové sité (pripadné i domaci WIFI
sité) coZ mlze ovlivnit kvalitu a dostupnost této sluzby.

Minimalni zarucena
uroven kvality

90 % za obdobi kalendafniho mésice (plati pro prenosovou sit pod kontrolou Poskytovatele) pfi pouZiti
analogového prenosu, digitalniho prenosu ¢i metody streamingu (FixProTV).

Minimalni nabizena
uroven kvality

90 % za obdobi kalendafniho mésice (plati pro prenosovou sit pod kontrolou Poskytovatele) pti pouZiti
analogového nebo digitalniho pfenosu.

90 % za obdobi kalendarniho mésice (plati pro pfenosovou sit pod kontrolou Poskytovatele) pfi pouziti metody
streamingu (FixProTV).

Servis sluzby

V pfipadé televizni Sluzby neni moZné provadét sledovani kvality Sluzby formou vzdaleného monitoringu
v Odbérném misté. Pokud UZivatel zjisti pokles kvality Sluzby nebo poruchu (vypadek) Sluzby, je tfeba o této
skutecnosti informovat Poskytovatele, aby tento mohl zahdjit servisni prace. Poskytovatel se zavazuje provadét
opravy tak, aby porucha (preruseni dodavky) Televiznich sluzeb v jednotlivych pfipadech nebyla delsi nez 72 hodin.
Poskytovatel neni zodpovédny za pokles kvality nebo preruseni dodavky Televiznich sluzeb, pokud porucha vznikla
na rozvodech ¢i technologii, kterd neni pod jeho kontrolou, napfiklad doslo k poruse v ndrodnich ¢i nadnarodnich
datovych centrech ¢i optickych trasach, nastaly extrémni atmosferické podminky, zdsah vyssi moci apod. V téchto
pfipadech se doba, kdy ma sluzba preruseni nebo pokles kvality nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.

Omezeni sluzby

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovdni Televiznich sluzeb na nezbytné nutnou dobu pfi provadéni
opravnych, udrzovacich a servisnich praci. Doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.

Koncové zafizeni

Poskytovatel neni schopen garantovat Uplnou kompatibilitu digitalniho televizniho signdlu s jinymi koncovymi
zarizenimi (SET-TOP-BOXy, CA moduly apod.), nez které sam nabizi. MlZe nastat situace, Ze koncové zafizeni jinych
Poskytovatelll nebo prodejcl pripojené na sit Poskytovatele nebude pIné funk¢ni. Za tento stav neni Poskytovatel
schopen prevzit odpovédnost. Pfi pouZiti metody streamingu (FixProTV) je seznam vhodnych koncovych zafizenich
dostupny prostrednictvim www.fixpro.cz/fixprotv.

Podminény pristup
(kédovani)

Podminény pfistup (kédovani) je postup, ktery zajistuje, aby UZivateli televizni sluzby byl pfistupny pouze ten
programovy balicek, ktery si predplatil. Poskytovatel pouZiva kédovani CONAX CAS7. Pro sledovani kédovanych
program( je potfeba dekodér Conax a dekddovaci karta (doda Poskytovatel), vhodny televizor s DVB-C tunerem a
Cl+ slotem nebo SET-TOP-BOX.

V pfipadé metody streamovani (FixProTV) je Poskytovatel opravnén pouzit ochranu obsahu televizniho vysilani
kédovanim (DRM). Dalsi informace jsou na www.fixpro.cz/fixprotv.

Dopliujici
informace

Pokud je dekddovaci karta aktivovana poprvé, jsou UZivateli dostupné v ramci promotion rezimu po dobu 10 dnd
vsechny kdédované programy Televizni sluzby s vyjimkou programd s vékovym omezenim. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo pro programy s vékovym omezenim pouzit zabezpeceni s pouZitim PIN, kdy sledovani takto zabezpecenych
programl bude mozZné az po vloZeni prislusného PIN. UZivatel vyjadfuje souhlas se zménou dekddovaci karty
v pfipadé nutnosti. Poskytovatel si v nutném pfipadé vyhrazuje pravo k deaktivaci kédovaci karty, pokud bude
existovat ddvodné podezieni, Ze je ohrozena bezpecnost kédovani programl. Poskytovatel dodd UZivateli novou
kartu v nejblizSim moZném terminu. Poskytovatel nema vtomto pripadé povinnost uspokojovat Zzadné naroky
UZivatele souvisejici s prechodnou nemoznosti vyuziti Televiznich sluzeb. Opétovnou aktivaci odbérného mista
(napf. zdaGvodu pozdni Uhrady nebo nedoplatku) provede Poskytovatel vterminu dohodnutém na kontaktnim
misté Poskytovatele, nejpozdéji vsak do 14 dn(.

Zpusob kompenzace
pfi opravnéné
reklamaci sluzby

V pfipadé opravnéné reklamace sluzby zajisti Poskytovatel v nejblizSim mozném obdobi kompenzaci nahradnim
zpUsobem — umozni sledovat UZivateli televizni programy z nékteré z vyssich programovych nabidek, nez které ma
UZivatel nasmlouvany, na dobu minimalné ve stejné délce a poctu, ve kterych byla sluzba vadné dodavana, nebo
zahrne do nasledujiciho vyuctovaciho obdobi slevu na sluzbé ve vysi odpovidajici délce a rozsahu vadné dodané
sluzby.

Informace,
poruchova sluzba

Podrobné informace k Televizni sluzbé jsou na www strankach Poskytovatele, kde je také mozné nahldsit snizeni
kvality Sluzby, poruchy Sluzby nebo Sluzbu reklamovat: www.ktk.cz/kontakt.

Typy rozhrani televiznich (TV) a rozhlasovych (R) sluzeb
Rozhrani Konektor Technicka charakteristika / Mezinarodni doporuéeni
. o , TV: IEC (male) RF Sirokopasmové (87 — 450 MHz), impedance 75 Ohm:
Utastnicka TV/R zasuvka R: IEC (female) Analog R: CCIR (FM), RDS; Digital TV+R: VHF I, 11l USB, OSB, ESB (DVB-C, ETS|
Ucastnicky TV+R port F (female) 5293](.)(:)1429 V1.2.1(1998-04)), EPG, TXT, WSS/ DIN 45325, EN 50083, IEC
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