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Informace poskytované pred uzavienim smlouvy
Sluzba elektronickych komunikaci - pevny pfistup k internetu

Uvodni informace

Tento dokument obsahuje informace, které maji za Ukol seznamit uzivatele jesté dfive, nez uzavie smlouvu na sluzbu
pevny pfistup kinternetu, se zakladnimi informacemi o této sluzbé, vzajemnych vztazich mezi uZivatelem a
poskytovatelem sluzby, postupem reklamace a zplsobem kompenzace, pokud neni sluzba poskytovana v kvalité
dohodnuté ve smlouvé, podminkach ukonceni smlouvy a platbach v pfipadé predéasného ukonceni smlouvy.
Doporucujeme Vam si tento dokument ulozit v elektronické podobé, pfipadné vytisknout, abyste si kdykoliv pozdéji
mohli pfipomenout, jakd hlavni prava a povinnosti Vam z uzaviené smlouvy vyplyvaji.

Hlavni znaky sluzby pevny pfistup k internetu
Poskytovatel nabizi pro pevny pfistup k internetu prostfednictvim optické sité (KTKoptic) nékolik pfipojovacich
programu. Pfenosové rychlosti pro jednotlivé pfipojovaci programy jsou v nize uvedené tabulce.

P¥ipojovaci programy KTKoptic (pfipojeni prostfednictvim optické sité)
Program p“:if;i::( Maximalni rychlost Mb/s | Inzerovana rychlost Mb/s Bézné dos“tllubp/r;é rychlost Minimalni rychlost Mb/s
stahovani odesilani stahovani odesilani stahovani odesilani stahovani odesilani
Opticl 390 K¢ 300 50 300 50 210 35 90 15
Optic2 690 K¢ 500 100 500 100 350 70 150 30
Optic3 990 K¢ 750 150 750 150 525 105 225 45

vv v

Srozumitelné vysvétleni pojm0 Maximalni rychlost, Inzerovana rychlost, Bézné dostupna rychlost a Minimalni rychlost
najde uzivatel v dokumentu Specifikace internetovych sluzeb a rozhrani. Vtomto dokumentu najde uZivatel také
vysvétleni, jaké prostifedky ndpravy ma k dispozici v pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skutecného
vykonu sluZby pevny pfistup k internetu.

Opatreni pro fizeni bézného provozu, pokud jsou uplatiovdna, nemaji vliv na kvalitu sluzeb pfistupu k internetu,
soukromi koncovych uZivatell a ochranu jejich osobnich Gdaju.

V ptipadé, Ze dojde ke snizeni pfenosové rychlosti (napf. z ddvodu naruseni integrity sité nebo bezpecnostniho
incidentu), projevi se tento stav u uzivatele zpomalenim rychlosti pfi otevirdni www stranek, snizenim rychlosti pfi
stahovani a odesilani datovych soubor(i nebo zhorsenou obrazovou kvalitou video pfenosu.

Dalsi informace k vlastnostem sluzby pevny pfristup k internetu véetné technickych podrobnosti a parametr(, vyuzivani
prenosové kapacity pfipojovacich programu, termin( provadéni oprav a omezeni sluzby najde uzivatel v dokumentu
Specifikace internetovych sluZeb a rozhrani a Ceny a vlastnosti sluzby KTKoptic.

Platby souvisejici s poskytovanou sluzbou
Poskytovatel v souvislosti se sluZzbou pevného pfistupu k internetu Uctuje tyto poplatky:
a) Pripojovaci poplatek v mistech, kde neni doposud ztizena opticka pripojka. Cena za zfizeni pfipojky se odviji
podle typu pripojovaného odbérného mista (nemovitosti) a je uvedena v Ceniku sluzeb.
b) Aktivacni poplatek za uvedeni sluzby do provozu. Jeho vyse se odviji podle délky zavazku, na ktery uZivatel
smlouvu uzavird. Jednotlivé vySe aktivacniho poplatku najdete v Ceniku sluzeb.
c) Meésicni poplatek hradi uZivatel za pouzivani sluzby pevny pfistup k internetu podle toho, jaky pfipojovaci
program si zvolil. VySe mésicnich poplatkl pro jednotlivé programy jsou uvedeny v Ceniku sluzeb.

V pfipadé, Ze uZivatel vyuZije moznosti balickovani sluzeb (spole¢né vyuZivani vice sluzeb, které nabizi poskytovatel),
obdrzi balickovou slevu. Minimalni doba vyuzivani balickovych slev neni stanovena a uZivatel mGze kdykoliv vyuZivani
balickové slevy ukoncit. MoZnosti balickovych slev najdete zde.

Poskytovatel vramci sluzby pevného pfistupu kinternetu neuctuje zadné poplatky za spotfebovand data ani
neomezuje uZivatele v mnozstvi spotfebovanych dat (FUP).

UzZivatel mlZe pro uZivani sluzby pevného pristupu k internetu pouzit své vlastni koncové zafizeni nebo zakoupit
koncové zafizeni nabizené poskytovatelem. Poskytovatel nabizi koncova zafizeni v zakladni cené nebo v dotovanych
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cenach (poskytuje slevu pfi nakupu). VysSe dotované ceny (poskytnuté slevy) se odviji podle délky zavazku, na ktery
uzavird smlouvu na uzivani sluzeb.

Informace o aktudlnich cenach, které jsou Uctovany v souvislosti s poskytovanou sluzbou, najde uZivatel po pfihlaseni
prostfednictvim Zdkaznického portdlu. Na tomto misté najde uZivatel také vyuctovavani poskytovanych sluzeb,
prehled, jaké sluzby a v jakych cenach ma sluzby objednané, jaké balicky sluzeb vyuziva a jaké slevy poskytovatel
uzivateli uctuje.

Ceny servisnich a montaznich praci, doplfikovych sluZzeb a administrativnich poplatk( najdete v Ceniku sluzeb.

Podminky vyuZivani propagacnich akci

V pfipadé, Ze jsou nabizeny zvyhodnéné ceny pro sluzbu pevny pfistup k internetu, tak o této nabidce informuje
poskytovatel verejnost a uzivatele prostrednictvim hromadné komunikace na dalku, na svych www strdnkach a formou
reklamnich sdéleni prostfednictvim lokalnich médii. Na www strankach poskytovatele (www.ktk.cz) jsou k jednotlivym
akcim uvedeny veskeré informace véetné podminek jejich vyuziti (jaké sluzby se akce tyka, délky zavazku pfi vyuziti
nabidky, vyse slevy u jednotlivych poplatk( atd.).

Pokud vyuZije uzivatel zvyhodnénych cen z propagacnich akci, obdrZi slevy na pfipojovaci poplatek, aktivacni poplatek
nebo koncové zafizeni v dobé uzavieni smlouvy. Pokud je soucasti propagacni akce sleva na mési¢nim poplatku, bude
tato sleva uZzivateli i¢tovana na konci smluvniho zavazku.

Platby a kompenzace souvisejici se zménou poskytovatele sluzeb

Pokud se rozhodne uzivatel ukoncit uzivani nékteré ze sluzeb, které uziva, a to tak, Ze provede zménu poskytovatele
sluzby, neuctuje poskytovatel uzivateli Zadné poplatky, které by s timto ukonem souvisely.

Staci, aby uZivatel kontaktoval nového poskytovatele a sdélil mu svij poZadavek. Ovérovaci kdd pro zménu
poskytovatele je uvedeny na prvni strané smlouvy. Podrobné informace k postupu zmény poskytovatele vcetné
odskodnéni za zdrZzovani nebo zneuzivani zmény poskytovatele najdete v dokumentu Zména poskytovatele sluzeb a
informace o pausalnich nahradach.

Vraceni predplatného u predplacenych sluzeb

Pokud pouZiva uZivatel kreditni zplsob Uhrady sluzeb (prevadi financni prostfedky na svij individualni ucet u
Poskytovatele jesté dfive, nez sluzby zacne uzivat — , nabiji si kredit”), budou mu nevycerpané financni prostfedky
vraceny nejpozdéji do 30 dnli po skonceni zavazku ze smlouvy.

Poplatky, sankce a doplatky pfi predéasném ukonceni smlouvy se zavazkem

UZivatel ma pravo kdykoliv ukonéit smluvni vztah s Poskytovatelem nebo vypovédét uzivani kterékoliv sluzby.

Pokud ma uzivatel uzavienou smlouvu se zdvazkem nebo smlouvu se zdvazkem a automatickym obnovovanim, maze
uzivatel smlouvu vypovédét v jednomeésicni vypovédni Ihaté. PredCasné vypovézeni smlouvy bude mit tyto dasledky.

a) Pokud smlouvu vypovi do 3 mésicl od uzavieni, ma poskytovatel pravo uZivateli douctovat doplatek ve vysi
jedné dvacetiny souctu mésicnich plateb (véetné zapocteni dohodnutych slev) zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy.

b) Pokud smlouvu vypovi po 3 mésicich od jejiho uzavreni, nebude poskytovatel uzivateli U¢tovat zadné doplatky
mésicnich poplatk(i nebo jiné sankce.

c) Pokud smlouvu vypovi z divodu, Ze je poskytovani sluzby pevného pristupu k internetu naruseno jakoukoli
vyznamnou trvajici nebo casto se opakujici odchylkou od plnéni uvedeného ve smlouvé, nebude uzivateli
uloZena Zadna sankce nebo Uhrada.

d) Pokud smlouvu vypovi z divodu zmény smluvnich podminek, nebot zména je pro uZivatele nevyhodna, muze takto
ucinit do 1 mésice po oznameni zmény, aniz by mu vznikly néjaké dalsi naklady, byla uloZzena néjaka sankce nebo
Uhrada. Upresnéni, kdy je moZné povazovat zménu smluvnich podminek za nevyhodnou, a dalsi podrobnosti pro
tento pripad ukonceni smlouvy, jsou v dokumentu VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci — ¢lanek Ukonéeni Smlouvy ze strany UZivatele.

V ptipadé, Ze si uZivatel zakoupil do svého majetku dotované koncové zafizeni, tak douctuje poskytovatel pomérnou
Cast slevy, kterou uZivateli pfi nakupu poskytnul. VySe thrady neprekroci pomérnou ¢ast hodnoty tohoto zafizeni
dohodnutou v okamZiku uzavfeni smlouvy nebo ¢asti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze
smlouvy podle toho, ktera z téchto dvou ¢astek je nizsi.

Prodavané koncové zafizeni neni blokovano pro poutZiti v sitich jinych poskytovateld.
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V ptipadé, Ze uzivatel ukonci uzivani sluzby, kterd byla poskytovana v balicku spole¢né s jinou sluzbou za zvyhodnénou
cenu, je tfeba vzit na védomi, Ze poskytovatel je opravnén za sluzbu, kterou bude uZivatel nadale pouzivat, uctovat
cenu dle platného ceniku (nebude poskytnuta plavodni balickova sleva).

Reklamace, odskodnéni a nahrady pfi nedodrZeni kvality poskytované sluzby

V pfipadé, Ze uZivatel neni spokojen s kvalitou poskytovanych sluzeb nebo pokud poskytovatel nereaguje na
bezpecénostni incident, hrozbu nebo zranitelnost, je uzivatel oprdvnén podat reklamaci. Podrobné informace, jaké
vlastnosti maji sluzby mit, jak je mozné méfrit jejich kvalitu, jaky je postup reklamace a jaké kompenzace uzivateli nalezi,
je uvedeno v dokumentu Specifikace internetovych sluzeb a rozhrani. Jestlize nebude uZivatel spokojen se zplsobem
vyfizeni reklamace, mize se obratit na Cesky telekomunikaéni fad.

Opatieni provadéna provozovatelem, pokud dojde bezpecnostnimu incidentu, hrozbé ¢i zranitelnosti

Pokud dojde na siti, kterou ma Poskytovatel pod kontrolou, k bezpeénostnimu incidentu, ohrozeni funkénosti nebo
zranitelnosti, je Poskytovatel oprdvnén provést docasnd opatreni, kterd umozni fungovani sité. Obvykle se jednd o
zablokovani provozu na vybranych komunikacnich portech, snizeni pfenosovych rychlosti nebo uUplné zablokovani
komunikace.

Zavérecné informace

Konkrétni informace tykajici se smlouvy na poskytovani sluzby pevného pfistupu k internetu v zavislosti na vybraném
pfipojovacim programu obdrzi uzivatel pred uzavienim smlouvy v dokumentu Shrnuti smlouvy.

Sluzbu pevného pfistupu k internetu mohou bez jakéhokoliv omezeni pouzivat uzivatelé se zdravotnim postizenim.
Pro pomoc a poskytnuti aktudlnich informaci o produktech a sluzbach pro uzZivatele se zdravotnim postizenim jsme

k dispozici na e-mailu ktk@ktk.cz nebo tel. 556 821 076.

Poskytovatel shromazduje pro potieby uzavieni smlouvy a zajisténi servisu poskytovanych sluzeb tyto osobni Gdaje:
Jméno a pfijmeni uZivatele (obchodni firma), adresu trvalého bydlisté uzivatele (sidla firmy) a adresu odbérného mista,
datum narozeni uzivatele (ICO), telefonni &islo a e-mail. Nakladani s témito Gdaji se Fidi dle Prohlaseni o zpracovani
osobnich udaju.

Pokud nastane spor mezi uzivatelem a poskytovatelem z divodu neplnéni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze
smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, mdze se uzivatel obratit na Cesky telekomunikacni urad
s zadosti o rozhodnuti sporu.

Cesky telekomunikaéni Ufad je takté? orgdnem dohledu a uZivatel se na néj mize obracet se stiznostmi souvisejicimi
s plnénim smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Pro pfipad sporu tykajiciho se ndkupu koncového
zafizeni nebo jiného zbo?i, které prodava poskytovatel, je orgdnem statniho dozoru Ceska obchodni inspekce.
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