Cenik sluzeb KTKoptic a upresnéni vlastnosti a rozsahu poskytovanych sluzeb

v.2021-11-01

Pfipojovaci programy

Mésiéni Maximalni

Program . . .
g poplatek | pFenosové rychlosti

stahovani | odesilani

Opticl | 390 K& [ 300 Mb/s| 50 Mb/s Informace jakou nabizime maximalini rychlost, inzerovanou rychlost,

bézné dostupnou rychlost a minimalni rychlost najdete v dokumentu
https://ktk.cz/vereine-dokumenty/specifikace-internetove-sluzby.pdf.
Na kontrolni méfeni rychlosti CTU doporuduje: https://www.netmetr.cz/cs/

Optic2 | 690 K¢ | 500 Mb/s|100 Mb/s

Optic3 | 990 K¢ | 750 Mb/s |150 Mb/s

Pfipojovaci programy nemaji Zddna datova omezeni (FUP).

Pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak, je pro sluzbu KTKoptic Groven kvality sluzby: Standard.
Specifikace sluzby KTKoptic je k dispozici na https://ktk.cz/verejne-dokumenty/specifikace-internetove-sluzby.pdf.

Dotovana cena ONU (optické jednotky) pro KTKoptic pfi uzavieni smlouvy na 24 mésict (sleva 2.400 K¢) 1Ke
Dotovana cena ONU (optické jednotky) pro KTKoptic pfi uzavieni smlouvy na 12 mésici (sleva 1.200 K¢) 1201 K¢
Nedotovana cena ONU (optické jednotky) pro KTKoptic (pfi uzavieni smlouvy na dobu neurcitou - bez zavazku) 2 401 K¢
Opétovna aktivace sluzby pristupu k siti internet po 30 dnech od jejich vypnuti 150 K¢
Zména pfipojovaciho programu sluzby pfistupu k siti internet z levnéjsiho na drazsi o K¢
Zména pripojovaciho programu sluzby pfistupu k siti internet z drazsiho na levnéjsi 100 K¢
Administrativni poplatek za vedeni prvni statické verejné IP adresy (mésicni poplatek) 75 K¢
Administrativni poplatek za vedeni druhé a kazdé dalsi statické verejné IP adresy (mésicni poplatek) 250 K¢
Administrativni poplatek za vedeni IP adresy mimo izolaci (mésic¢ni poplatek) 19 K¢

Zakladni informace

Cenovy pfiklad: Pokud uzaviete smlouvu na 24 mésicl a zakoupite si optickou jednotku, zaplatite celkem za pfipojeni do KTKoptic a do internetu jednordzové 1 K¢.
0Od nasledujiciho mésice budete platit kazdy mésic dle zvoleného programu (nap.390 K¢).
V pfipadé, Ze vyuzivéte dalsi sluzby od nasi spole¢nosti vyuZijte moznosti slev. Vice na https://ktk.cz/slevove-balicky.

Programy Opticl aZ Optic3. jsou urceny pro praci na internetu, kdy vyZadujete pfipojeni se stabilni rychlosti, bez ztraty paketd a nizkou odezvou. Zékaznik je
pfipojeny vlastnim optickym vlaknem - pfenosova kapacita je uréena pouza pro jeho domdacnost a ma pridélenou dynamickou verejnou IP adresu, kterd se mlze
ménit. Programy jsou vhodné pro sledovani videa, televize, hrani her, telefonovani, stahovani a odesilani velkych souborl a vsechny cinnosti na internetu jak pro
firemni zdkazniky, tak domacnosti. Pfenosova rychlost mlze byt mimo sit KTKoptic ovlivnéna rliznymi faktory, které KTK nemize ovlivnit: vykon Vaseho poéitace,
vytizeni server(, na které se pripojujete, zatiZzeni paternich tras internetu, kvalita serverd, na kterych jsou www stranky umistény atd.

Vseobecné informace

Poskytovatel provadi zprovoznéni pfipojného mista - pfivedeni optického kabelu k optické jednotce a jeji aktivaci. Vlastni napojeni na pocitac, nastaveni sitového
protokolu, nastaveni e-mailu atd. je zaleZitosti zakaznika. Poskytovatel mdze zajistit za Gplatu i tuto sluzbu nad rdmec aktivac¢niho poplatku.

Uzivatel bere na védomi, Ze v dobé servisniho zdsahu, ktery eliminuje Sifeni zavadného obsahu (VIRy, SPAMy, DoS Gtoky atd.) nebo prepnuti na zalozni konektivitu,
muze dojit k do¢asnému poklesu pfenosovych rychlosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pouzit technické prostfedky omezujici prenosovou rychlost uZivatele (¢i zménit jiné vlastnosti pfipojeni), pokud UZivatel pouziva
pfipojné misto v rozporu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami nebo zplsobem, ktery muize ovlivnit ostatni UZivatele nebo funkénost sité KTKoptic.
Poskytovatel upozorniuje UZivatele, Ze v dobé, kdy nema uhrazené poplatky za uzivani sluzby KTKoptic (sluzba je v rezimu ¢ekani na odpojeni), mGze dojit ke snizeni
prenosovych rychlosti nebo jinym omezenim sluzby, nez dojde k UpIné deaktivaci Odbérného mista.

Poskytovatel upozornuje na skute¢nost, Ze pouzivani nékterych internetovych sluzeb, jako napfiklad torrenty, streamovani videa, sledovani IP televize, pouzivani
kamerovych systému atd., "vytéZuje" prenosovou kapacitu pripojeni Uzivatele a v dobé uZivani téchto sluzeb nebude pfenosové rychlost dosahovat hodnot
dohodnutych ve smlouvé.

UZivatel ma zfizenou e-mailovou schranku (mozno az 3 schranky) ve tvaru - uzivatel@ktknet.cz

Pro hlaseni poruch, snizeni kvality Sluzby nebo reklamaci Sluzby pouZijte moznosti uvedené na https://ktk.cz/kontakt.

Cenik sluzeb KTKoptic a upresnéni vlastnosti a rozsahu poskytovanych sluzeb
v.2021-11-01
PFripojovaci programy
Mésiéni Maximalni

Program . . .
g poplatek | pFenosové rychlosti

stahovani | odesilani

Informace jakou nabizime maximalini rychlost, inzerovanou rychlost,
bézné dostupnou rychlost a minimalni rychlost najdete v dokumentu
https://ktk.cz/vereine-dokumenty/specifikace-internetove-sluzby.pdf.

Na kontrolni méfeni rychlosti CTU doporuduje: https://www.netmetr.cz/cs/

Opticl | 390 K¢ | 300 Mb/s| 50 Mb/s

Optic2 | 690 K¢ | 500 Mb/s|100 Mb/s

Optic3 | 990 K¢ | 750 Mb/s|150 Mb/s

Pfipojovaci programy nemaji Zadna datova omezeni (FUP).

Pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak, je pro sluzbu KTKoptic Uroven kvality sluzby: Standard.
Specifikace sluzby KTKoptic je k dispozici na https://ktk.cz/verejne-dokumenty/specifikace-internetove-sluzby.pdf.

Zvyhodnéna cena ONU (optické jednotky) pro KTKoptic pfi uzavieni smlouvy na 24 més. (sleva 1 210 K¢) 90 K¢
Zvyhodnéna cena ONU (optické jednotky) pro KTKoptic pfi uzavieni smlouvy na 12 mésict (sleva 310 K¢) 990 K¢
Standardni cena ONU (optické jednotky) pro KTKoptic (pfi uzavieni smlouvy na dobu neurcitou) 1300 K¢
Opétovna aktivace sluzby pristupu k siti internet po 30 dnech od jejich vypnuti 150 K¢
Zména pripojovaciho programu sluzby pfistupu k siti internet z levnéjsiho na drazsi 0 K¢
Zména pfipojovaciho programu sluzby pristupu k siti internet z drazsiho na levnéjsi 100 K¢
Administrativni poplatek za vedeni prvni statické verejné IP adresy (mésicni poplatek) 75 K¢
Administrativni poplatek za vedeni druhé a kazdé dalsi statické verejné IP adresy (mésicni poplatek) 250 K¢
Administrativni poplatek za vedeni IP adresy mimo izolaci (mési¢ni poplatek) 19 K¢

Zakladni informace

Cenovy priklad: Pokud uzaviete smlouvu na 24 mésicl a zakoupite si optickou jednotku, zaplatite celkem za pfipojeni do KTKoptic a do internetu jednordzové 1 K¢.
0Od nasledujiciho mésice budete platit kazdy mésic dle zvoleného programu (napf.390 K¢).
V pfipadé, Ze vyuzivéte dalsi sluzby od nasi spole¢nosti vyuZijte moznosti slev. Vice na https://ktk.cz/slevove-balicky.

Programy Opticl aZz Optic3. jsou uréeny pro praci na internetu, kdy vyZadujete pfipojeni se stabilni rychlosti, bez ztraty paketl a nizkou odezvou. Zdkaznik je
pfipojeny vlastnim optickym vldknem - pfenosova kapacita je urcena pouza pro jeho domacnost a ma pridélenou dynamickou vefejnou IP adresu, ktera se mlze
ménit. Programy jsou vhodné pro sledovani videa, televize, hrani her, telefonovani, stahovani a odesilani velkych soubord a vSechny ¢innosti na internetu jak pro
firemni zdkazniky, tak domacnosti. Pfenosova rychlost miize byt mimo sit KTKoptic ovlivnéna riznymi faktory, které KTK nemuze ovlivnit: vykon Vaseho poditace,
vytizeni serverd, na které se pfipojujete, zatiZzeni paternich tras internetu, kvalita servert, na kterych jsou www stranky umistény atd.

VsSeobecné informace

Poskytovatel provadi zprovoznéni pfipojného mista - privedeni optického kabelu k optické jednotce a jeji aktivaci. Vlastni napojeni na pocitac, nastaveni sitového
protokolu, nastaveni e-mailu atd. je zaleZitosti zdkaznika. Poskytovatel mize zajistit za Uplatu i tuto sluzbu nad ramec aktivacniho poplatku.

UZivatel bere na védomi, Ze v dobé servisniho zdsahu, ktery eliminuje Sifeni zavadného obsahu (VIRy, SPAMy, DoS utoky atd.) nebo prepnuti na zaloZni konektivitu,
muze dojit k do¢asnému poklesu pfenosovych rychlosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pouZit technické prostfedky omezujici prenosovou rychlost uZivatele (¢i zménit jiné vlastnosti pfipojeni), pokud UzZivatel pouziva
pfipojné misto v rozporu se Vseobecnymi obchodnimi podminkami nebo zplsobem, ktery muizZe ovlivnit ostatni UZivatele nebo funkénost sité KTKoptic. Poskytovatel
upozornuje UZivatele, Ze v dobé, kdy nema uhrazené poplatky za uZivani sluzby KTKoptic (sluzba je v reZimu ¢ekani na odpojeni), mlze dojit ke snizeni pfenosovych
rychlosti nebo jinym omezenim sluzby, nez dojde k Uplné deaktivaci Odbérného mista.

Poskytovatel upozornuje na skute¢nost, Ze pouzivani nékterych internetovych sluzeb, jako napfiklad torrenty, streamovani videa, sledovani IP televize, pouZivani|
kamerovych systémi atd., "vytéZzuje" prenosovou kapacitu pfipojeni UZivatele a v dobé uzivani téchto sluzeb nebude pfenosova rychlost dosahovat hodnot
dohodnutych ve smlouvé.

UZivatel ma zfizenou e-mailovou schranku (mozno az 3 schranky) ve tvaru - uzivatel@ktknet.cz

Pro hlaseni poruch, snizeni kvality Sluzby nebo reklamaci Sluzby pouZijte moZznosti uvedené na https://ktk.cz/kontakt.




