Cenik sluzeb KTKnet a upresnéni vlastnosti a rozsahu poskytovanych sluzeb

Pfipojovaci programy

mésicni Maximalni pfenosové
Program .
poplatek rychlosti
stahovani odesilani agregace
Vi 390 K¢ 10 Mb/s 2 Mb/s ne
v3 690 K¢ 15 Mb/s 3 Mb/s ne Bé&Zné dostupna rychlost v dennim priiméru (za 24 hod.)
\'Z! 990 K¢ 20 Mb/s 4 Mb/s ne je 90 % maximalni rychlosti. Minimalni garantovand
15 Mb/s 3 Mb/s ne rychlost je 15 % maximalni rychlosti.
V5 995 K¢
10 Mb/s 2 Mb/s ne

Pfipojovaci programy jsou nesdilené linky. Uvedena rychlost je vyhrazena pouze pro Vase pripojeni a nema datové omezeni (FUP).

Pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak, je pro sluzbu KTKnet droven kvality sluzby: Standard.

Specifikace sluzby KTKnet je k dispozici na www.ktk.cz/verejne-dokumenty/specifikace-internetove-sluzby.

Zakladni poplatky

Aktivacni poplatek pfi uzavieni smlouvy na 18 mésicl 1Ke
Aktivaéni poplatek pfi uzavieni smlouvy na 12 mésict 390 K¢
Aktivacni poplatek pfi uzavieni smlouvy na dobu neurcitou 590 K¢
Cena modemu pro UZivatele sluzby KTKnet (repasovany) 20 K¢
Opétovny aktivacni poplatek (po docasném odpojeni) 150 K¢
Zména programu z levnéjsiho na drazsi 0 K¢
Zména programu z drazsiho na levnéjsi 100 K¢
Staticka verejna IP adresa (na pozadani) 75 K¢

Dalsi ceny tykajici se nasich sluzeb najdete v kompletnim ceniku na odkazu www.ktk.cz/verejne-dokumenty/kompletni-cenik

Zakladni informace

Cenovy pfriklad: Pokud uzaviete smlouvu na 18 mésicli a zakoupite si modem, zaplatite celkem za pripojeni do sité KTKnet a do
internetu jednordzoveé 21 K¢. Od nasledujiciho mésice budete platit kazdy mésic dle zvoleného programu (napt. 390 K¢). V pripadég, ze
vyuzivate dalsi sluzby od nasi spole¢nosti vyuZijte moznosti slev. Vice na www.ktk.cz/slevove-balicky.

Programy V1, V3 a V5 jsou uréeny pro praci na internetu, kdy vyZadujete pfipojeni se stabilni rychlosti, bez ztraty paketl a nizkou
odezvou. Programy jsou vhodné na sledovani SD televize (videa), hrani her, telefonovani a vSechny ¢innosti na internetu jak pro malé
firemni zakazniky tak domacnosti. Zdkaznik ma k dispozici konektivitu (pfenosovou rychlost) uvedenou u jednotlivych program.
Uvedena rychlost maze byt mimo sit KTKnet ovlivnéna riznymi faktory, které KTK nema moznost ovlivnit: vytizeni serverd na které se
pripojujete, zatiZeni patefnich tras internetu, kvalita server(i na kterych jsou www stranky umistény atd. Tyto programy nemaji
agregaci. Program V4 je vhodny pro stfedni firmy. Umoznuje stejné Cinnosti jako programy V1, V3 a V5. Je vhodny pro sledovani HD
televize (videa).

Program V5 je uréen pro podnikatele, ktefi chtéji mit pfipojena dvé mista v rdmci sité KTKnet (dvé pobocky firmy, firma+byt). UzZivatel
si zakoupi dva modemy a na kaZzdém jsou samostatné parametry komunikace. Na kazdém misté 1PC (1 samostatna IP adresa). Platby
se Uctuji se na adresu udanou podnikatelem.

Doplnujici informace

V ramci aktivaéniho poplatku provede KTK zprovoznéni zasuvky kabelové televize pro datové prenosy. Tj. nakonektovani kabelového
modemu na televizni kabelovy rozvod. Vlastni napojeni na pocitac, nastaveni sitového protokolu, nastaveni e-mailu atd. je zaleZitosti
zakaznika. KTK m{zZe zajistit za Uplatu i tuto sluzbu nad ramec aktivacniho poplatku.

Uzivatel bere na védomi, Ze v dobé servisniho zasahu, ktery eliminuje Sifeni zavadného obsahu (VIRy, SPAMy, DoS utoky atd.) nebo
prepnuti na zaloZni konektivitu, miZe dojit k do¢asnému poklesu prenosovych rychlosti.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo pouzit technické prostfedky omezujici pfenosovou rychlost uzivatele (¢i zménit jiné vlastnosti
pripojeni), pokud UZivatel pouZiva pripojné misto v rozporu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami nebo zplisobem, ktery mize
ovlivnit ostatni Uzivatele nebo funkcnost sité KTKnet. Poskytovatel upozoriiuje UzZivatele, Ze v dobé kdy nema uhrazené poplatky za
uzivani sluzby KTKnet (sluzba je v reZzimu ¢ekani na odpojeni), mlze dojit ke sniZzeni prenosovych rychlosti nebo jinym omezenim
sluzby, nez dojde k UplIné deaktivaci Odbérného mista.

Poskytovatel upozoriiuje na skutecnost, Ze pouzivani nékterych internetovych sluzeb, jako napfiklad torrenty, streamovani videa,
sledovani IP televize, pouzivani kamerovych systému atd. "vytéZuje" pfenosovou kapacitu pripojeni UZivatele a v dobé uZivani téchto
sluzeb nebude prenosova rychlost dosahovat hodnot dohodnutych ve smlouvé.

Uzivatel ma ztizenou e-mailovou schranku (mozno az 3 schranky) ve tvaru - uzivatel@ktknet.cz

Pro hlaseni poruch, snizeni kvality sluzby nebo reklamaci sluzby pouZijte moznosti uvedené na www.ktk.cz/kontakt.




